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MENADŽMENT ZNANJA: KONCEPT ZA KREIRANJE 
KONKURENTSKE PREDNOSTI U NOVOJ EKONOMIJI

Branislav Mašić i Jelena Đorđević – Boljanović,
Fakultet za menadžment Univerziteta ‘’Braća Karić’ 

Rezime: Živimo u vremenu sve bržih, dramatičnijih, kompleksnijih i nepredvidljivih 
promena. Tehnološki, tržišno – ekonomski, politički, društveni i globalni faktori, utiču 
na ubrzanje promena, kao i na oblikovanje teorije i prakse ekonomije i menadžmenta. 
Koncept „Knowledge management“ (Menadžment znanja) sve više je jedan od ključnih 
koncepata kreiranja konkurentske prednosti u novoj ekonomiji i menadžmentu.
Abstract: We live at the time of faster, more dramatic, more complex, and unpredict-
able changes. Technological, market – economical, political, social and global factors, all 
influence the speed of changes, as well as they form the theory and practice of economy 
and management. Concept “Knowledge management” is getting  more and more one of 
the key concepts in creating competitive advantage in the new economy and manage-
ment.
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	 1. Opšti pristup problemu

Informacije i znanje su termonuklearna 
konkurentska oružja našeg doba.

Tomas A. Stewart

Jedina konkurentska prednost je sposobnost 
da se uči i menja.

Michael Porter

	 Sasvim je sigurno da sposobnost neke or-
ganizacije da uči i da se menja, da uči brže 
od drugih i da naučeno brzo pretvori u ak-
ciju, predstavlja najveću prednost koju ona 
može da poseduje. Zemlja, kapital, oprema 
nemaju više odlučujuću ulogu na svetskom 
tržištu. Pojedinci, kompanije, čak i nacije, 
sve više su zavisne od načina na koji razvijaju 
svoje sposobnosti i primenjuju svoje znanje 
radi realizacije postavljenih ciljeva. Cilj sa-
vremene organizacije je da se svi poslovni 
procesi posmatraju kao procesi znanja. Ovo 

uključuje stvaranje, osvajanje, čuvanje, pode-
lu i primenu znanja kao faze životnog ciklusa 
menadžmenta znanja. 
U brzo promenjljivom i nepredvidljivom 
okruženju u kome kompanije traže način da 
održe i kreiraju konkurentsku prednost, znan-
je koje organizacija poseduje postaje jedan od 
odlučujućih faktora u tržišnoj borbi za prev-
last, na prelazu iz industrijskog u društvo 
znanja. Već sada nije dovoljno individualno 
učenje, već je potrebno razvijati kolektivno, 
organizaciono učenje i znanje. Kolektivno, 
eksplicitno znanje i intelektualni kapital, u 
najširem smislu „neopipljiva imovina“ (in-
tangible assets – property), postaje sve više 
termonuklearno konkurentsko oružje našeg 
doba. 
	 Period u kome živimo različito se označava, 
kao npr: digitalna revolucija, informaciono 
doba, digitalna ekonomija, Web ekonomija, 
ekonomija znanja, društvo znanja, doba dis-
kontinuiteta, treći talas, vreme brzine isl. U 

PC
Text Box




