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Apstrakt: Bitan uslov uspjesnosti poslovanja i ragvoja odredenog podrucja, odnosno subjekata privredivanja, odreden
Je izdasnosiu, kvalitetom i kombinacijom faktora razveja. Opredjeljujuia determinanta u radu polazi od strucnib kad-
rova kao osnovnog (inioca ragvoja turisticke privrede. Istragivanje se odnosi na ekonomsku strukturn i ragovj turizma
Crne Gore. Dodatni motiv jeste okolnost da je u okvirn transformacije politickog i ekonomskog sistema Crne Gore
najmange postignuto na transformaciji funkcije upravijanja [udskim resursima. Naime, ostvaren je visok stepen
vlasnicke i organizacione transformacije dok su najveds otpori u okviru Radrovskog reingenjeringa. Rijec je otporn prema
promjenama, tako da je u vecini predugeca menadiment ljudskib resursa faktiiki personalna slnzba. Preduzeéa su i
dalje zadrzala socijalnu dimenzijn dok su daleko od toga da su ekonomski subjekti. Ovakav odnos narocito je prisutan
u oblasti aposfavanja i rjesavanja tehnoloskih viskova.

Imajuéi u vidu okolnost da je turizam prioritetni pravac razvoja Crne Gore mora se ostvariti i poboljsanje kvaliteta
turisticRog proizvoda, odnosno podici na visi nivo konkurentnost ove djelatnosti. S druge strane, multiplikativni efeat
turizma podrazgumijeva upravo Zahtjiev 3a kvalitetnim proigvodom i valorigacijom drugih, prije svega, privrednibh grana
kao $to su poljoprivreda, trgovina, saobracaj, kao i djelatnosti kulture, obragovanja, nanke, sto implicira, proenstveno,
ulaganje n obragovanje strucnib kadrova u turizmu, odnosno permanentan proces stalnog uienja. U postizanju ovog
cilja nije samo bitna nloga struinib kadrova nego svibh Zaposlenib u turizmm, pa lak i nkupnog stanovnistva na
lokalnom podrudiu, bilo da se radi o primorskom ili planinskom turizmn.

Reinginjering funkcije upravljama ljudskim resursima podrazumijeva nugan aokret uloge kadrovske funkcije
preduzeia — od personalne siugbe prema vodecoj poslovnoj funkeifi, sa strucnim kadrovima koji posjeduju Znange,
kreativnost, sposobnost i komunikativnost.

Kljucne rijeci: turizam, ljudski resursi, menadsment ljudskib resursa, reinginjering.

Abstract: An important factor of business success and a development of a certain area or business subjects bas been
determined by the abundance, quality and a combination of development factors. A determining postulate in the paper
starts with the expert individuals as the basic factor for the development of tourist industry. The research is related to the
economic structure and the development of tourism. The additional motif is the fact that within the transformation of
political and economic system of Montenegro the least has been achieved in the field of transformation of the human reso-
urce management function. Namely, the high degree of ownership and organizational transformation has been achieved
while the biggest obstacles have been found in the area of human resource re-engineering. These obstacles are related to
changes and in the majority of companies the human resource management has been practically reduced to a personal
department. The companies have maintained a social dimension and they are still far from being economic subjects. This
type of relation is specially present in the employment and the solving of redundancy problems.

Having in mind the fact that the tourism is the priority developmental route of Montenegro the quality of tourist product
has to be achieved and competitiveness of this industry has to be raised to a higher level. On the other hand the multipli-
cative effect of tourism includes the very demand for a quality product and the valorization of other, first of all, economy
branches like agriculture, trade, traffic as well as activities related fo culture, education, science which implies the inves-
tment in the education of expert individuals in tounrism and the permanent learning process. In order to achieve this goal
not only the role of excpert individuals is important but also all those of employed in tourism and the whole population in
the location in both coastal and mountain tourism.

The re-engineering of human resource management implies a necessary changing of the role of human resonrce function of
a company — from a personal service to the leading business function with expert individuals who bave knowledge,
creativity, competence and communication skills.
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JEL Classification: 1. 83; O 15;
Review; Recived:October 20, 2010

203




204

MONTENEGRIN JOURNAL OF ECONOMICS N° 12, Vol. V1

1. Uvod

Imajuéi u vidu okolnost da je turizam prioritetni
pravac razvoja Crne Gore, neophodno je ostvariti veci
nivo konkurentnosti ove djelatnosti. Konkurentnost se
ostvaruje prvenstveno poboljsanjem kvaliteta turistickog
proizvoda, odnosno, usluge. Ostvarenje ovih bitnih strate-
skih ciljeva je moguce prvenstveno angazovanjem strucnih
i visokostru¢nih kadroval. S druge strane, skoro nije pot-
rebno naglasavati multuplikativne efekte koje turisticka
privreda ima na druge djelatnosti (poljoprivreda, gradevi-
narstvo, industrija, trgovina, zanatstvo, saobracaj, komu-
nalna infrastruktura i sl). U cilju podsticanja dinami¢nog
razvoja turizma, podizanja kvaliteta i porasta kvalitativnih
parametara (rentabilnost, ekonomicnost, produktivnost),
pored stru¢nih kadrova, kao najvaznijih, vaznu ulogu ima-
ju svi zaposleni, pa ¢ak i ukupno stanovnistvo na odrede-
nom prostoru, bilo da se radi o planinskom ili primot-
skom turizmu.

Osnovna celija razvoja turizma jeste turisticko
ugostiteljsko preduzece, koje poslujuéi na trzistu i suoca-
vajuci se sa storgim uslovima privredivanja ima atribut
ekonomskog subjekta dok je socijalna dimenzija izmjeste-
na i prenesena na nivo drzavnih organa. Prethodno nagla-
$avamo iz razloga $to je i u ovoj oblasti prisutan otpor
prema promjenama. Naime, prisutna je protivrjecnost
izmedu normativnog, pa i deklarativnog zalaganja za trzis-
te, svih cinilaca (rada, sredstava i kapitala), dok se sa druge
strane zeli ostvariti monopol nad radnim mjestom, uravni-
lovka u raspodjeli, zadrzati socijalna dimenzija na nivou
preduzeca i sl

Insistiranje na klju¢noj ulozi kadrova u turistickoj
privredi je nuzno i zbog specifi¢nosti ove djelatnosti, dire-
ktan kontakt ,,proizvodac—potrosac¢” sa stalnom provje-
rom kvaliteta, odnosno znanja i sposobnosti angazovanih
kadrova. Pored strucnih kadrova ne manje vaznu ulogu
imaju upravljacko rukovodece ekipe preduzeca sa aktuel-
nim znanjima, a posebno znanjima iz menadZmenta i
menadzmenta ljudskih resursa. Kako smo istakli, znacaj
turizma za razvoj Crne Gore i s tim u vezi uloge ljudskog
¢inioca, neophodno se namece potreba i reinzenjeringa
funkcije upravljanja ljudskim resursima, a posebno u tuti-
zmu, koja treba prerasti u klju¢nu poslovnu funkciju sa
podlogama koje ¢e obezbijediti strucan, kreativan i presti-
zan kadar.

2. Stanje kadrova turistiCke privrede
Crne Gore

U radu smo posli od strateskog cilja razvoja turi-
zma Crne Gore — da je uspjesan razvoj turisticke privrede
uslovljen kvalitetom turistickog proizvoda. Sa druge stra-
ne, kvalitet mozZe biti obezbijeden aktiviranjem stru¢nih
kadrova (Strategija razvoja turizma u Crnoj Gori do 2020, s.
23). Sudeéi prema podacima Zavoda za zaposljavanje
Crne Gore, ucesée turisticke privrede u ukupnoj zaposle-
nosti je 8.8%. Pored ovog kvantitaivhog pokazatelja,
veoma je bitno sagledati i obrazovnu strukturu zaposlenih
u ovoj djelatnosti koja zaostaje za pokazateljima na nivou

ukupne zaposlenosti Crne Gore. Ucesce stru¢nih kadrova
turisticke privrede (IV, V, VI, VII stepena) jeste preko
47%, a zabrinjava visoko ucesce kadrova sa III stepenom,
cca 40%. Poredenja radi, ucesce strucnih kadrova u ukup-
noj zaposlenosti Crne Gore iznosi preko 60%. Takode,
radi jasnoce stanja kadrova u turistickoj privredi, treba re¢i
da zabrinjava izuzetno nisko ucesée visoko stru¢nih kad-
rova, ispod 2%.

Prethodno nedvosmisleno ukazuje na neodgova-
rajudi tretman uloge ljudskog ¢inioca u razvoju turisticko
ugostiteljske privrede, tim prije $to neangazovanje odgo-
varaju¢ih kadrova nema racionalne iskoris¢enosti materi-
jalnih cinilaca (prirodni uslovi, izgradeni objekti turisticko
ugostiteljske privrede, infrastuktura), a time zaostaje 1
komparativna prednost koju Crna Gora posjeduje u ovoj
oblasti.

Nerazvijenost trziSta rada, kao posledica necjelo-
vitog sprovodenja prestrukturiranja, konkurencija, znanje i
sposobnosti, demonopolizacija radnog mjesta i druge
neracionalnosti proizasle iz poslusnosti, funkcionalne
pameti prouzrokovale su negativne rezultate u poslovanju,
§to upucuje na nuznost daleko vece brige o kadrovima.
Inace, veoma su indikativni rezultati mnogih anketa, spro-
vedenih medu domacdim i stranim turistima, iz kojih se vidi
da su najnize ocjene dobili subjektivni faktori turisticke
privrede. Rije¢ je o losem radu recepcija, odrzavanju cisto-
¢e, ophodenju i ljubaznosti prema gostima, dodatnim
sadrzajima koji se nude turistima. Stoga je i odgovor na
ovo pitanje upravo u neadekvatnoj kvalifikacionoj struktu-
ri zaposlenih na pomenutim radnim mjestima. Otuda su
glavni pravci aktivnosti u poslovnoj i kadrovskoj politici
preduzeca usmjereni na kadrovsko jacanje u organizaciji,
upravlajnju i marketingu.

Nedovoljna osposobljenost menadzmenta ljud-
skih resursa turisticke privrede prouzrokuje zastarjele sis-
tematizacije, odnosno nebrigu o kadrovima, a otuda i zao-
stajanje strukture kadrova za strukturom rada, odnosno
zahtjevima radnog mjesta.

Nepodudarnost, odnosno stru¢na nepokrivenost
radnih mjesta u turistickoj privredi je najveca kod visoke
skolske spreme, zatime kod vise, visokokvalifikovanih i
kvalifikovanih radnika, dok je apsolutni visak izraden kod
kadrova koji imaju polukvalifikacije ili su bez kvalifikacija.
Cak i pod pretpostavkom da su postojeée sistematizacije
poslova i zadataka aktuelne i inovirane, neophodno je
angazovati kadrove sa savremenim i upotrebljivim zna-
njima na svim nivoima kvalifikacione ljestvice. U protiv-
nom imamo, kao rezultat nepodudarnosti strukture rada i
strukture kadrova, ako struktura kadrova zaostaje za struk-
turom rada, nekvalitetno obavljanje poslova ili ako je stru-
ktura kadrova iznad strukture rada, neracionalno korisce-
nje i rasipanje znanja i sposobnosti kadrova (Vuji¢ 2008, s.
253).

Misljenja smo da problem nije samo u vertikalnoj
strukturi kadrova, ve¢ je u mnogim slucajevima izostalo
horizontalno napredovanje u okviru istog nivoa obrazo-
vanja, $to je narocito vazno za savremene uslove privredi-
vanja i neophodnost primjene inovacija u mnogim dome-
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nima zivota i rada. Odsustvo sistematicnosti, pa i stihij-
nost u zaposljavanju, uz neadekvatan sistem obrazovanja i
razvoja kadrova, dovelo do otvorene i prikrivene nezapos-
lenposti sa jakim odrazom na efikasnost privredivanja. Iz
ovog razloga, zaposlenost, produktivnost i efikasnost ima-
ju divergentna kretanja u odnosu na tehnicku opremlje-
nost koja raste uz opadanje motivacije, radne discipline i
pozitivnog odnosa prema radu. U Crnoj Gori se dugo
zadrzalo shvatanje i poistovjecivanje skolske spreme sa
znanjem i sposobnostima kadrova, usled ¢ega i nominalna
kadrovska struktura nije dala ocekivane rezultate.

Kada je u pitanju turisticka privreda, zahtjevi u
pogledu sposobnosti, iskustva i inoviranja znanja kadrova
su vidi i zbog direktnog kontakta sa gostima direktno se
odrazavaju na kvalitet proizvoda i usluge. Cini nam se da
nije potrebno skrenuti paznju na neophodnost kulturnog
ophodenja i komuniciranja sa gostima, ¢ime je i lokalno
stanovnistvo vazan faktor uspjesnosti turisticke privrede,
§to upucuje na neophodnost za motivaciju zaposlenih i
integrisanost pojedinca sa preduzeéem i njegovim ciljevi-
ma.

Organizaciona neizgradenost subjekata privredi-
vanja u oblasti turuzma, neadekvatan raspored prema mje-
stima rada, uzrokuje i druge brojne neracionalnosti a
prvenstveno da se postojeéi kadrovski potencijal neracio-
nalno i nedovoljno koristi. Nizak nivo vremenske, a pose-
bno stru¢ne iskoriséenosti kadrova to nedvosmisleno pot-
vrduje. Zabrinjava i ¢injenica da je neiskoris¢enost struc-
nih znanja obrnuto proporcionalna stepenu stru¢nosti.
Stepen iskoris¢enosti znanja visoko stru¢nih kadrova
(doktora, magistara, kadrova sa visokom skolskom spre-
mom) je nizi od iskoris¢enosti znanja visoko kvalifikova-
nih i kvalifikovanih kadrova. U izvjesnom smislu rijeci
moze se govoriti o prevagi vjestina nad znanjima. Svaka-
ko, ovo je ozbiljna barijera za uspjesno uklju¢ivanje na
konkurentna trzista, uz sve prisutniju internacionalizaciju
rada. O neracionalnom koriséenju strucnih znanja zapos-
lenih mozZe se govoriti i na bazi visokog ucesc¢a poslova
nize spreme, koje obavljaju kardrovi sa visim stepenom
obrazovanja. Prethodno govori o ozbiljnom narusavanju
temeljnog principa kadrovske politike - pravi coviek na
pravom mjestu. U dobroj mjeri ovo je rezultat nesavtse-

nosti u adekvatnosti poslova i zadataka kod vecine predu-
zeca, kao 1 odsustva vodenja valjanje kadrovske politike. U
oblasti kadrovske problematike turistickog preduzeca
veoma je bitno pitanje radne motivacije. Naime, nijesu
dovoljno uoceni i aktivirani motivatori koji kadrove
pokre¢u na angazovanje. Nedovoljna motivisanost uzro-
kuje slabu efikasnost i lo§ profesionalni razvoj kadrova
koji obrnuto uti¢e na kvalitet proizvoda, fluktuaciju i kad-
rovasko siromaSenje pojedinih turistickih preduzeca. 1z
slozene kadrovske problematike moramo pomenuti i pita-
nje promocije kadrova koje je u vecini preduzeéa veoma
lose ili prakticno nikako rijeseno. Napredovanje, pored
uticaja na rezultate poslovanja, moze se posmatrati i kao
jak motivacioni faktor, pokretac rada i zalaganja. Medutim,
najcesce, linija napredovanja nije paralelna sa ostvarenim
rezultatima na poslu i profesionalnim razvojem i ne bazira
se na ocjenama uspjesnosti, tj. na strucnosti i znanju vec
na drugim kriterijumima. Pracenje profesionalnog razvoja
1 ocjenjivanje rezultata rada, kao poluga promocije kadro-
va, skoro je nepoznanica u sadrzajima rada vecine mena-
dzmenta ljudskih resursa preduzeca.

Neadekvatna organizacija menadzmenta ljudskih
resursa preduzeca uopste, a takode i u oblasti turisticke
privrede, jeste jedan od uzroka neefikasnosti. Najcesce
stijeéemo naziv, za organizaciju kadrovske funkcije predu-
zeCa — menadzment ljudskih resursa. Postavlja se pitanje —
da li se $to promijenilo, izuzev naziva? Sudeéi po istrazi-
vanjima, veoma malo (Bozovi¢ 1992, s. 35). Naime, funk-
cija upravljanja ljudskim resursima u preduzecu deklarati-
vno je naslovljena kao najvaznija funkcija. Analizom sadr-
zaja rada saznanjemo da se ona bavi: analizom poslova i
zadataka, planiranjem, pribavljanjem kadrova, obrazova-
njem, profesionalnim razvojem i td. Na bazi uvida u kon-
kretne poslove i zadatke moze se uoditi da su sistematiza-
cije poslova i zadataka neazurne, odnosno zastatjele, da ne
postoje planovi kadrovskog razvoja i razvoja obrazovanja
sa oskudnim oblicima inoviranja znanja zaposlenih u turis-
tickoj privredi.

U cilju sagledavanja mogucénosti razvoja turistic-
ke privrede ¢ini se svrsishodnim dati SWOT analizu koja
se odnosi na Crnu Goru.

Tabela br. 1 : SWO'T analiza turisticke privrede
(Strategija razvoja turizma u Crnoj Gori do 2020, op. cit., s. 28 1 kreacija autora.)

PREDNOSTI
- raznolikost ponude
- prirodne vrijednosti
- klima i geografski polozaj
- kulturno istorisjsko naslede
- gostoprimstvo lokalniog stanovnistva
- autohtona hrana i pice
- povoljna moguénost za investiranje
- razvijena informaticko komunikaciona
infrastruktura
- stabilnost sistema

- razvijeni dobrosusjedski odnosi

SLABOSTI

- otpor promjenama i nedostatak svijesti o vaznosti
turizma

- neintegrisana ponuda

- neprepoznatljivost regiona

- nedostatak kadrova

- nizak nivo kvaliteta usluga

- izrazeni sezonski karakter poslovanja

- visok udio sivog trzista

- necistoca

- neplanska gradnja

- neadekvatna infrastruktura (vodosnadbijevanje, ¢vr-




206

MONTENEGRIN JOURNAL OF ECONOMICS N° 12, Vol. V1

- brzina (dostupnost) najznacajnijim evrop-
skim metropolama

sti otpad, putna infrastruktura, parking)

- buka

- nedovoljna dostupnost putem avio saobracaja

- nedovoljna inicijativa (privatna) u turizmu

- nedovoljna podrucdja sa statusom zasticenog pod-
rucja u priobalnom dijelu

MOGUCNOSTI

- rastu¢a medunarodna traznja turizma
ofjentisanog na prirodu

- rastu¢a medunarodna traznja za novim
(neiskoris¢enim) turistickim destinacijama

- rastuca vaznost i privlacnost odrzivog raz-
voja u turizmu

- rastuca traznja za visokim kvalitetom turis-
tickog proizvoda

- integrisanost u EU

- razvoj regionalnih turistickih asocijacija

- privatno i javno partnerstvo

- informaciona i komunikaciona infrastruk-

tura

PRIJETNJE

- aktuelna globalna ekonomska kriza

- povecanje troskova prevoza

- povecanje cijena hrane

- uticaj klimatskih promjena

- smanjenje plaznog prostora, odnosno gubljenja zas-
ticenog dijela obale

3. Pravci razvoja turizma

Bududi razvoj turizma zasnovan je na grupi cilje-
va, prvenstveno, odrzivog razvoja Crne Gore, na bazi
visoko kvalitetne turisticke destinacije, $to znaci dovoljno
radnih mjesta uz porast Zivotnog standarda i ostvarivanje
stabilnih i pouzdanih prihoda.

Nema sumnje, realno sagledavanje stanja i problema
turisticke privrede Crne Gore posebno sa aspekta ljudskog
c¢inioca jeste jedna od opredjeljuju¢ih determinanti budu-
¢eg razvoja. Rije¢ je o strateskim ciljevima koji su defini-
sani Strategijom razvoja turizma u Crnoj Gori do 2020.
godine. U dijelu koji se odnosi na zaposlenost i zaposlja-
vanje predvida se produktivni rad zaposlenosti i uopste
povecanje produktivnsoti u radu i porast kvaliteta ponude.
Na ovaj nacin, u turistickoj privredi direktno bi se zaposli-
lo cca 40.000 radnika i indirektno oko 25.000, ili ukupno
oko 65.000 u 2020. godini. Za ostvarivanje ovih strateskih
cilieva potrebni su kadrovi ¢ija su znanja uskladena sa
savremenim trendovima razvoja turizma. Rijec je o uskla-
divanju znanja kadrova sa ocekivanim zahtjevima. Stoga je
nuzno sagledati stanje kod konkurentnih turistickih desti-
nacija. Kada govorimo o konkurentnosti mislimo na pod-
ru¢je regiona, odnosno, podrucje jadranskog basena i
Mediterana i njihovu teznju da kontinuirano uskladuju
svoju ponudu sa promjenama na trzistu. Imajuéi u vidu
njihove ciljeve, potrebno je posebno uvazavati:

Q kvalitetni smjestaj i objekti visih kategorija,

Q raznolikost ponude, kultura, sport, kongresni turizam,
vijerski turizam itd.,

Q produzetak sezone,

Q odrzivi turizam, zastita Zivotne sredine, uredenje pro-
stora i sl.,

Q otvaranje novih radnih mjesta sa kvalitetnim kadro-
vima,

Q bolji marketing i usmjerenje na glavna trzista.

Izneseni zahtjevi, odnosno, prednosti konkuren-
tnih destinacija itekako uticu na nove trendove u obrazo-
vanju (formalnom i neformalnom), nuzno je izvesti niz
aktivnosti uz postovanje zahtjeva turisticke privrede. U
oblasti formalnog obrazovanja nuzno je obezbijediti
dinamicku aktivnost i stabilnost obrazovnih institucija i
otvorenost prema privredi, a posebno u metodu i sadrzaju
rada. Takode, neophodno je promijeniti odnos privrede
(turisticke) i stanovni$tva prema neformalnom obrazova-
nju. U pitanju su potrebe poslovnih sistema i zaposlenih u
turizmu u smislu ofanzivnijeg odnosa i kreacije predava-
nja, panel diskusija, seminara, studijskim boravcima, men-
torskom radu u turizmu i sl.

Za ostvarivanje strateskih ciljeva turisticke priv-
rede Crne Gore — prvenstveno viseg nivoa kvaliteta turis-
tickog proizvoda, osnovu ¢ini i neophodan porast kvalite-
ta odnosno reinzenjering funkcije upravljanja ljudskim
resursima (Bahtijarevi¢ Siber 1999, s. 206). U ovom kon-
tekstu reinzenjering posmatramo kao proces, zaokret u
ulozi kadrovske funkcije preduzeéa od personalne prema
vodecoj poslovnoj funkciji, gdje je akumulirano znanje,
komunikativnost, sposobnost nasuprot laicizmu, primiti-
vizmu, otporu prema promjenama i drugim elementima
koji sputavaju motivisanost i profesionalni razvoj kadrova.
U cilju razbijanja negativnog smjera i kretanja u praveu:
losa motivacija, nizak nivo efikansosti u poslovanju i raz-
voju, neadekvatan profesionalni razvoj i obratno. S druge
strane, kvalitetan menadZment preduzeca turisticke priv-
rede, a u okviru njega i manedzment ljudskih resursa stva-
raju uslove za izbor i razvoj kvalitetnih strucnih kadrova,
prvenstveno, spremnih da rade i uce i obezbjeduju kvalite-
tan proizvod i uslugu, efikasno poslovanje i razvoj.

4. Zaklju¢ak

U radu je potvrdena osnovna determinanta da su
stru¢ni kadrovi osnovni ¢inilac u razvoju Crne Gore. Turi-




Zarko Bozovi¢, Jovan Puraskovic :

KADROVI — ODLUCUJUCI CINILAC RAZVOJA TURIZMA CRNE GORE

207

sticka privreda Crne Gore mora polaziti od ovog primar-
nog cilja. Tim prije §to su poznati multiplikativni efekti
ove djelatnosti na ostale oblasti privredivanja: poljoprivre-
du, trgovinu, saobracaj, komunalnu infrastrukturu, kulturu
isl

Ostvarenje ciljeva razvoja turisticke privrede
moze se postiéi angazovanjem strucnih kadrova koji ¢e
podi¢i kvalitet turistickog proizvoda odnosno usluge i
obezbijediti visi nivo konkurentnosti.

Priprema, pribavljanje i razvoj stru¢nih kadrova
¢ini okosnicu razvoja turizma Crne Gore. Rije¢ je o kad-
rovima koji su spremni da uce i rade unapredujudi znanje,
kreativnost, sposobnost i komunikativnost. S druge strane,
angazovanjem kvalitetnih kadrova treba ostvariti razvoj
uspjesnosti preduzeéa koja e snagom povratne sprege
stvoriti uslove za profesionalni razvoj i motivaciju zapos-
lenih.

Takode, uspjesnog razvoja preduzeca i kljuéne
uloge stru¢nih kadrova nema bez reinZzenjeringa funkcije
upravljanja ljudskim resursima. Radi se o nuznom zaokre-

tu uloge kadrovske funkcije preduzeca, od personalne slu-
zbe prema vodecoj poslovnoj funkciji koja stvara uslove
za najbitnije kadrovske procese: pripremu, izbor, promoci-
ju i razvoj kadrova i karijere.
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